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Generelle forretningsbetingelser for YouCard, leverandører samt private forbrugere i Næstved 
og omegn.   
 
YouCard udvikler og administrerer fordelskoncepter for private forbrugere (herefter kaldes 
Forbrugeren), med det formål, at forbrugeren kan opnå andre handelsvilkår, herunder 
indkøbsrabatter, på deres personlige indkøb. YouCard har som en del af forretningsgrundlaget 
indgået samarbejdsaftaler med en række samarbejdspartnere (herefter Partneren), der ønsker at 
sælge deres produkter med rabat til Forbrugerne. 
 
For at være medlem af YouCards rabatordning, skal du oplyse os om din identitet, være fyldt 
minimum 16 år. Dog vil nogle af rabatter påkræve at du mindst er fyld 18 år ift. Den danske 
lovgivning. Når du tilmelder dig YouCard, skal du registrere dig med gyldige personlige oplysninger. 
Hvis der sker ændringer i dine personlige oplysninger, er du forpligtet til at opdatere dem hos 
YouCard. 
 
Når et Youcard erhverves, bekræfter du, som forbruger af kortet, at du har læst og at du 
accepterer YouCards betingelser, og at dette anses for at udgøre en aftale mellem dig og YouCard. 
Herefter anses du og YouCard for, at være bundet af betingelsernes vilkår.  
 
Ved dit køb af YouCard eller din tilmelding af din forretning til YouCards rabatordning, giver du dit 
samtykke til, at YouCard må sende elektroniske nyhedsbreve til dig på den e-mail-adresse, du 
tilmelder dig med.  
 
YouCard forbeholder sig ret til at lave opdateringer, omformninger og ændringer i vores 
betingelser. Væsentlige ændringer vil blive offentliggjort på forsiden af YouCards hjemmeside. 
 
Følgende vilkår er gældende mellem YouCard og Partnernes etablerede samarbejde: 
 
1. Tilførsel af YouCard samt rabat til Forbrugeren. 
1.1 Fra hjemmesiden kan produktet købes direkte, eller også kan det købes af YouCard’s sælgere i 
overensstemmelse med lovgivningens regler om forbrugerkøb samt almindelige salgs- og 
leveringsbetingelser. YouCard medlemskab koster 14,91.- kr. pr. måned for løbende medlemskab. 
Beløbet trækkes for et år svarende til 179.- kr. Du er ikke forpligtet til yderligere køb, så det er dit 
eget ansvar at forny kortet. Du kan informere os om dette skriftligt/ via mail eller på telefon. 
Ligeledes kan du betale med følgende kreditkort: Dankort og Visa-dankort. Medlemskabet starter 
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ved bestilling og betaling for perioden hæves med det samme.  
1.2 Der skal forevises legimitation til Partneren samtidig med visning af Forbrugerens YouCard for, 
at Forbrugeren kan opnå den aftalte rabat. 
1.3. Partneren har pligt til, at yde den skriftlige fastsatte rabat på salg af produkterne mellem 
YouCard og Partneren samt give Partnerens ansatte den nødvendige viden for, at kunne yde den 
skriftlige rabataftale til Forbrugeren. 
1.4. Forbrugeren betaler Partneren for levering af Produkterne på de for Partneren normale vilkår 
og med de for Partneren almindelige transaktionstyper. 
1.5. Rabatkort udstedt af YouCard må på ingen måde videresælges og/eller videredistribueres til 
tredjemand, med mindre andet er skriftligt aftalt. 
1.6 Du får en kvittering som ordrebekræftelse af dit køb. Der bliver sendt en kopi af kvitteringen til 
din e-mail-adresse. Denne ordrebekræftelse er dit bevis for det aftalte. 
1.7 Alle priser er inkl. dansk moms. 
 
2. Partnerens situation 
2.1 Partneren sælger Produkterne i eget navn samt for egen regning og risiko. Mangler ved 
Produkterne for Forbrugeren kan YouCard ikke stilles til ansvar overfor.  
2.2 YouCard er formidler og varer købt hos partneren kan derfor ikke returneres hos YouCard. 
Desuden kan YouCard ikke holdes ansvarlig for prisændringer, tastefejl, udsolgte varer eller 
mangler ved de varer, som sælges i butikker, som er tilmeldt YouCards rabatordning. 
2.3 Forbrugerens YouCard kan udelukkende benyttes til rabatter eller fordele hos de Partnere, 
som er omfattet af YouCards rabatordning. 
2.4 Ændringer i Partnerens kontaktoplysninger og tilsvarende, er denne forpligtet til at opdatere 
hos YouCard. 
2.5 Forretningerne må ikke pålægge YouCard nogle udgifter udover YouCards normale udgifter for 
almindelig udvikling og drift. 
2.6 Hvis Partneren ikke overholder de angivne rabataftaler, kan YouCard med øjeblikkelig virkning 
og uden yderligere varsler ophæve samarbejdet med Partneren. 
2.7 Der pålægges ikke Partneren nogle udgifter udover den rabat, der angives overfor YouCards 
medlemmer på forretningsprofilen. 
2.8 Forretningen bestemmer selv hvilken form for rabat og/eller fordele der gives til kunder der 
fremviser et fuldgyldigt YouCard. YouCard forbeholder retten til, en vurdering af seriøsiteten og 
værdien af aftalen i det enkelte tilfælde. 
2.9 YouCard påligger ikke forretningen nogen yderligere udgifter i forbindelse med aftalen. 
2.10 Tilmelding for forretningen er 100 % gratis 
 

3. Fortrolighed i samarbejdet 
3.1. Alle oplysninger, som Parterne udveksler eller får kendskab til eller fra YouCard, skal betragtes 
som fortrolige, hvad enten oplysningerne er skriftlige, mundtlige eller elektroniske. Samme ansvar 
gælder hos YouCard.  
 
 
 
 
 



 
4. Opsigelse 
4.1. Aftalen mellem medlemmet og YouCard er gældende 1 år ad gangen.  
4.2 Forretningen kan blive fritaget YouCards rabatordning, med 1 måneds skriftlig varsel frem til 
den 1. I en måned. 
4.3. YouCard forbeholder sig ret til, til enhver tid og uden varsel at kunne opsige aftalen med 
partneren. 
 
 
5. Overdragelse af forretning eller samarbejde  
5.1. Partneren kan alene med YouCards skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og 
forpligtelser i henhold til samarbejdsaftalen. YouCard kan overdrage sine rettigheder eller 
forpligtelser under samarbejdsaftalen til enhver juridisk eller fysisk person, som ønsker at 
videreføre YouCards aktiviteter i Danmark. 
 
6. Nyhedsbreve 
Tilmeldte forretninger hos YouCard modtager automatisk de elektroniske nyhedsbreve, som 
YouCard udsender. 
 
Hvis et nyhedsbrev eller en anden kommunikation fra YouCard ikke kommer frem til modtagerens 
e-mail, eksempelvis hvis e-mails bliver fanget i SPAM-filtre er dette ikke YouCards ansvar. YouCard 
yder ingen garantier for effekten af reklame og eksponering på vores hjemmeside og i 
nyhedsbrevene. 
 
Support kan kontaktes på info@Youcard.dk eller på tlf. 53 38 0520, hverdage 10:00 – 16:00. 

7. Rettigheder og lovgivning 
7.1 Rettighederne til YouCard må ikke uden YouCards konkrete skriftlige godkendelse kopieres, 
vises eller distribueres til tredjemand. 
7.2 Hacking og andre forsøg på uautoriseret adgang til hjemmesiden er ulovligt og vil blive 
retsforfulgt. 
7.3 Enhver uoverensstemmelse, som måtte opstå i forbindelse med aftaleforholdet mellem 
YouCard og Partneren, skal afgøres efter dansk ret ved Sø- og Handelsretten i København eller i 
Københavns Byret, hvis betingelserne for, at sagen kan anlægges ved Sø- og Handelsretten, ikke er 
til stede. 
 
8. Gyldighed 
8.1. De foregående generelle forretningsbetingelser er gældende med virkning fra den 1. 
september 2010. De Almindelige betingelser kan ændres af YouCard over for Parterne med tre 
måneders skriftligt varsel til udgangen af en måned. 
 
9. Ansvarsbegrænsning og misbrug 
YouCard påtager sig ikke yderligere ansvar, end hvad YouCard er forpligtet til efter dansk ret.  
YouCard er under alle omstændigheder ansvarsfri ved omstændigheder ved force majeure i 
henhold til købeloven§24. Ligeledes er overtrædes betingelserne forbeholder YouCard sig retten til 
at retsforfølge tab som følge af overtrædelse af betingelserne for at bruge YouCard. YouCard 



forbeholder sig desuden retten til at kræve det udleverede YouCard tilbageleveret uden at beløbet 
for medlemskabet returneres.  
 
8.3.1 Misbrug 
Du kan blive ansvarlig for andres uberettigede anvendelse af dit YouCard i overensstemmelse med 
de regler og begrænsninger, som følger af Betalingsmiddellovens § 11. 

 
YouCard 
Næstved, den 1. september 2010 


